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Wertschépfungspartnerschaft zwischen Unternehmen und ihren Kunden ist
gekennzeichnet durch eine gemeinsame System- und Probleml dsungskompetenz.
Die Autoren vermitteln diese neuartige Form der Entwicklungskooperation in der
vorgel agerten Wertschépfung des Innovationsmanagements (Open Innovation)
alsauch in den priméaren Wertschdpfungsstufen der Produktion und After-Sales
(Produktindividualisierung) im ersten deutschsprachigen Buch zu diesem Thema.
Die Autoren haben in der 2. Auflage die Struktur des Buches Uberarbeitet und
dabei das umfangreiche Feedback der Leser und neueste Forschungsergebnisse
integriert. Neue Fallbeispiele zeigen aktuelle Anwendungen der Interaktiven
Wertschopfung.
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Editorial Review

Review
Pressestimmen zur 2. Auflage:

"Das Lehrbuch ist leserfreundlich gestaltet, denn die Texte sind verstandlich geschrieben und wichtige
Worter bzw. Wortgruppen sind farblich hervorgehoben. Abwechslungsreiche Schaubilder sorgen dafUir, dass
der Leser bei der Masse an Informationen nicht den Uberblick verliert. [...] Das Buch "Interaktive
Wertschopfung - Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung” schafft es, dem
Leser neue Wege zur Erzielung von Wettbewerbsvorteilen und der Umsetzung von der Entwicklung bis zur
Innovation aufzuweisen. Ein Buch mit relevantem Wissen fir die heutige Unternehmung zur besseren
Gestaltung der Zukunft." www.mediavalley.de, 26.06.2009

Pressestimmen zur 1. Auflage:

"Insgesamt haben Reichwald und Piller mit dem Lehrbuch [...] ganze Arbeit geleistet. Das Buch besticht
nicht nur durch einen klaren Aufbau, eine gute Fokussierung und eine hohe L esefreundlichkeit; positiv zu
nennen sind hier etwa die Verweise auf weiterfiihrende Literatur zu jedem Themenkomplex, die einen guten
Einstieg zum Selbststudium ermdglichen. Hervorzuheben ist auch die Vielzahl druchweg gelungener
Visualisierungen und Praxisbeispiele. Insbesondere sind hier die funf Intensivfallstudien zu nennen, welche
die Mdglichkeiten und Grenzen interaktiver Wertschopfung in unterschiedlichen Branchen klar
herausarbeiten.” Zeitschrift fir Personalforschung, 03/2008

"Insgesamt présentieren die Autoren ein hochinteressantes und sehr gut gelungenes Buch mit vielen neuen
Ideen und Ldsungsvorschlégen zur unternehmenstibergreifenden Wertschépfung bspw. in Netzwerken."
ZfClI - Zeitschrift fir Controlling und Innovationsmanagement, 04/2006

From the Back Cover

Kunden sind heute nicht nur passive Empfanger und Konsumenten einer vom Hersteller dominierten
Wertschopfung. Vielmehr gestalten viele Kunden Produkte und Dienstleistungen aktiv mit und tbernehmen
dabei sogar teilweise deren Entwicklung und Herstellung.

Zur Organisation arbeitsteiliger Wertschopfung gibt es bislang zwei wesentliche Alternativen: die
hierarchische Koordination im Unternehmen oder die Nutzung des Marktmechanismus Uiber Angebot und
Nachfrage. Eine Zwischenform bilden die verschiedenen Varianten von Unternehmensnetzwerken. Die
interaktive Wertschtpfung bildet eine dritte Alternative: die Arbeitsteilung zwischen Herstellerunternehmen
und Kunden, die zum Wertschopfungspartner werden.

Reichwald/Piller behandeln Entwicklungen wie Peer-Production, Kundeninnovation, Open-Source-
Software-Entwicklung, Kunden-Communities oder Web 2.0. Anhand vieler Beispiele und Fallstudien
diskutieren sie die wesentlichen Prinzipien und Ansatzpunkte, aber auch die Grenzen der interaktiven
Wertschopfung. Open Innovation und Produktindividualisierung (Mass Customization) werden als konkrete
Umsetzungsformen einer interaktiven Wertschopfung anhand von Praxisbeispielen vorgestellt.

Die Autoren haben in der 2. Auflage die Struktur des Buches Uberarbeitet und dabei das umfangreiche
Feedback der Leser und neueste Forschungsergebnisse integriert. Neue Fallbeispiele zeigen aktuelle
Anwendungen der Interaktiven Wertschopfung.



» Interaktive Wertschopfung" richtet sich an die Fachwelt in Wissenschaft und Praxisin den Bereichen
I nnovationsmanagement, strategisches Management, Organisation und Produktion.

Prof. Dr. Prof. h. c. Dr. h. c. Ralf Reichwald ist Professor fiir Betriebswirtschaftsehre an der Fakultéat fir
Wirtschaftswissenschaften und Inhaber des L ehrstuhls fiir Betriebswirtschaftslehre - Information,
Organisation und Management (I0OM) an der TU Minchen.

Prof. Dr. Frank Piller ist Inhaber des L ehrstuhls fir Betriebswirtschaftd ehre, insbesondere Technologie- und
Innov
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Users Review
From reader reviews:
Alan Trevino:

What do you in relation to book? It is not important together with you? Or just adding material if you want
something to explain what your own problem? How about your extratime? Or are you busy man? If you
don't have spare time to compl ete others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you
have time? What did you do? Everyone has many questions above. They need to answer that question mainly
because just their can do this. It said that about book. Book is familiar on every person. Yes, it is correct.
Because start from on guarderia until university need this specific Interaktive Wertschopfung: Open
Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung (German Edition) to read.

James Hutchinson:

People live in this new morning of lifestyle always try to and must have the free time or they will get lots of
stress from both lifestyle and work. So , if we ask do people have spare time, we will say absolutely sure.
People is human not really arobot. Then we inquire again, what kind of activity do you have when the spare
time coming to anyone of course your answer can unlimited right. Then do you ever try this one, reading
books. It can be your alternative in spending your spare time, typically the book you have read will be
Interaktive Wertschopfung: Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung
(German Edition).

Rose Rafferty:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Make an effort to pick one book that you never know the inside because don't judge book by its include may
doesn't work is difficult job because you are frightened that the inside maybe not since fantastic asin the
outside appear likes. Maybe you answer can be Interaktive Wertschopfung: Open Innovation,
Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung (German Edition) why because the excellent cover



that make you consider in regards to the content will not disappoint an individual. The inside or content is
definitely fantastic as the outside or maybe cover. Y our reading sixth sense will directly show you to pick up
this book.

Jackie Thompson:

Y ou can spend your free time you just read this book this publication. This Interaktive Wertschopfung: Open
Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung (German Edition) is simple to bring you
canread it in the park your car, in the beach, train along with soon. If you did not have got much space to
bring typically the printed book, you can buy often the e-book. It is make you easier to read it. Y ou can save
the actual book in your smart phone. Therefore there are alot of benefits that you will get when one buys this
book.
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